
前 言

随着我国经济发展、生活方式的改变以及人口

老龄化，糖尿病患者（主要是 2型糖尿病）的数量迅速

增加。早期合理地进行糖尿病的预防及管理，可显

著降低糖尿病的患病率及相应的医疗费用，提高患

者生活质量。移动医疗是指通过移动技术将患者的

信息整合后进行分析，并对患者进行实时管理的一

种医疗技术［1］。本文就移动医疗模式应用于糖尿病

的治疗和管理进行介绍，以期为相关研究和实践提

供参考。

1 移动医疗模式在糖尿病治疗中的应用

糖尿病治疗的“五驾马车”分别是饮食、运动、药物、

自我血糖监测及健康教育，由于大多数病人的治疗方

式为院外治疗，很难同时完成这5项任务，这对患者的

治疗以及病情控制造成了一定的影响。移动医疗打破

了时间空间上的限制［2］，为医生与患者之间的沟通提供

一种新的渠道，为糖尿病患者在饮食、运动、药物、自我

血糖监测及健康教育等5项治疗方向提供了更多个性

化管理机会。

1.1 饮食治疗

糖尿病患者在日常治疗过程中病情通常受多方面

因素影响，如：患者饮食习惯、患者饮食结构等。因此

在药物治疗的基础上有效干预患者饮食，对控制患者

病情及防治并发症有积极意义［3］。目前国内外糖尿病

APP在饮食治疗应用中有以下几种方法［3］：给予饮食处
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方，有效控制摄入热量；监测饭前饭后血糖水平，稳定

病情情况；根据患者情况设计饮食结构，避免受到不良

因素影响等。通过控制患者热量摄入、检测患者饭前

饭后血糖水平及调节饮食结构等措施，可以帮助患者

控制血糖水平，促进患者养成良好的饮食习惯。研究

表明，药物结合控制饮食的治疗方法可降低2型糖尿病

患者空腹血糖、餐后2 h血糖及糖化血红蛋白水平，使

糖尿病的相关终点事件及死亡减少，提高患者生活

质量［4-8］。

1.2 运动治疗

适当运动对糖尿病患者控制体质量、控制血糖、改

善胰岛素抵抗、血脂、血管内皮功能、脑的葡萄糖代谢

等方面有正面影响，对糖尿病病人病情控制有积极作

用［9］。让患者使用可穿戴设备可让医护人员对患者的

运动方式、运动时间进行系统性管理，对督促患者运动，

提高运动依从性，从而提高患者自信与自我约束力，增

强患者治疗积极性具有一定作用［10］。

1.3 药物控制

目前临床上主要通过药物控制糖尿病患者病情，

尚无治愈糖尿病的良方。大多数患者对糖尿病用药知

识、血糖检测等内容缺乏掌控，常出现症状缓解后擅自

停药的情况，继而影响治疗效果［11］。运用移动技术，促

进患者与医生间交流，方便医生对患者进行更高效的

个体管理，监督用药的合理性和安全性，调整胰岛素剂

量的使用，可显著改善患者空腹血糖、餐后2 h血糖、糖

化血红蛋白水平［12］。同时运用胰岛素注射视频教学的

形式可规范患者的胰岛素注射方法［13］，对患者胰岛素

的吸收和血糖波动有较好的改善，减少患者注射胰岛

素时导致感染的机会。

1.4 自我血糖监测

糖尿病患者的血糖自我监测行为可以提高患者对

自身病情的了解程度和治疗依从性，帮助患者控制体

重，改善血糖变异性（GV）的度量［14］，提高生活质量。

医生通过移动端督促患者进行血糖自我监测或通过智

能管理平台提醒用户，可增加患者自我监测血糖（SMBG）

的频率，降低低血糖的风险同时防止并发症的发生。

研究表明通过远程监测患者血糖水平，可以促进糖尿

病管理中的自我保健行为，从而改善患者糖化血红蛋

白及空腹、餐后血糖水平［15］。

1.5 健康教育

适当的健康教育可缓解患者的社会压力，对患者

了解自身情况及相应治疗的意义有帮助，使患者能从

主观上配合医生的管理。移动医疗应用在疾病教育、

医患互动、维护病友社群3个方面所发挥的作用是难以

替代的［16］。患者通过社交媒体、APP可获得不同形式

的知识，可视化技术能更加直接明了地将专业知识传

递给患者，提高患者血糖控制能力和健康自测主动性，

缓解患者心理压力［16-17］；同伴教育联合移动医疗APP，

通过移动技术与其他糖尿病病人交流和分享经验，可

减轻患者的心理压力，提高患者血糖控制及自我照顾

行为能力［18-19］。梁玉莲［20］发现相较于传统的医疗模式，

移动医疗在糖尿病延续护理中能有效提高患者满意度

及患者糖尿病知识水平，从而提高患者自我护理能力

和护理服务质量。

2 移动医疗模式在糖尿病管理中的应用

目前我国糖尿病管理主要模式有：以医院为中心

的管理模式、以社区为中心的管理模式、医院-社区一体

化管理模式及移动医疗模式［21］；国外则习惯与多学科

协作管理模式。上述糖尿病管理模式经研究表明均能

在一定程度上有效改善患者血糖水平和治疗依从性，

改善患者治疗效果，减少并发症发病率，加强患者自我

管理能力，提升患者认知水平和生活质量［22-27］。

由于患者生活方式的改变以及获得专门医疗保健

的机会有限，糖尿病患者的自我管理任务具有一定的

挑战性，而移动医疗的出现为糖尿病患者的管理提供

了一种新方案［22-27］。目前移动医疗模式主要有基于无

线通信技术的闹铃、短信、电话随访和基于“互联网+”

的社交媒体、移动医疗APP、互联网血糖检测系统等［28-29］，

这些管理方式一定程度上提高了随访管理、自我管理

和医院-社区-患者一体化管理等管理模式的效益和质量。

2.1 随访管理

相对于单纯医务人员线下寻访的社区模式，移动

医疗模式拥有更高的机动性和及时性，可实时监控患

者血糖变化及生活情况。偏远地区的患者就医回家后

可以通过电话或数字可视化技术进行随访［30］，将对患

者的管理延伸到院外，强化患者的长期管理，提高自我

管理能力，并节省相应的人工寻访费用。随访人员利

用移动技术在随访前与患者确认随访信息可以提高随

访效率，避免不必要工作。研究表明，运用移动医疗对

糖尿病患者随访管理相较于常规的随访有更好的效果，

有利于控制患者病情，提高患者月均血糖监测频次、饮

食运动依从率、糖化血红蛋白达标率和医院随访管理

的满意度［31］。

2.2 自我管理

移动医疗在糖尿病患者院外自我管理中起着关键

作用，患者通过移动技术与医生交流或应用程序提醒

对饮食、运动、药物控制及血糖监测等方面进行自我管

理。患者自我管理能力的提高，将有助于尽早发现及

治疗相关低血糖和其他并发症，改善血糖水平，提高患

者治疗依从性［32］。在医疗资源分布不均的情况下，远

程患者监控和远程医疗可能是协助边远地区或农村地
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区的患者自我管理糖尿病的有效工具［33］。有研究表明，

基于移动医疗的自我管理支持可以提高患者自我管理

能力，改善部分患者心血管状况以及焦虑抑郁状态，促

进血糖和糖化血红蛋白指标达标，增加患者幸福感［34-38］。

2.3 医院-社区-家庭-患者一体化管理

医院-社区-家庭-患者一体化管理模式通过医院与

社区合作，共同构建网络信息化管理平台，社区根据患

者在院治疗情况对患者进行进一步管理，为患者及家

属提供糖尿病相关知识，使家属了解患者情况，拉近家

庭之间距离，同时在家属的监督下促进患者自我管理［39］。

对于双向转诊，41.0%的基层医务人员认为其转诊后续

问题尤为突出，表现在转诊手续繁琐，需要等待的时间

长，基层医院与三级医院之间医疗资源不能共享，需要

重复检查，增加医疗花费等［40-42］。利用移动技术可简练

转诊手续过程，提高效率，合理分配医疗资源。贾光萍

等［43］发现基于移动设备的医生、护士、病人“三人行”健

康管理模式在控制血糖水平上优于常规的管理模式，

患者空腹血糖、餐后2 h血糖均得到良好的改善。

3 移动医疗模式的不足

Lee等［44］通过基于团队的糖尿病管理测试了远程

监控干预对血糖控制的影响，他们发现这种干预并没

有太大的效果，这可能是由于所进行的干预结构不适

用于所服务的人群。研究表明，移动医疗效果同时还

受不同文化、不同性别影响，如何更有效地将移动技术

应用于糖尿病管理中是目前移动医疗需要解决的一个

难题［45-46］。且糖尿病患者中中老年患者较多，不能熟练

使用智能手机，相对难以普及［47］。部分患者担忧自身

信息的安全问题，同时病情的显示也可能加重患者心

理负担。此外，患者在移动医疗上的花费是否能得到

医保的支持，对患者使用移动技术进行健康管理的意

愿也存在一定的影响［48］。

4 结 论

5G技术的出现及大数据的发展为移动医疗模式在

糖尿病的治疗和管理提供了良好的使用环境，未来更

加智能化的应用在控制患者血糖方面将提供更强有力

的帮助。相关疾病信息在用户允许的情况下进行流行

病学调查将对糖尿病发病原因和病情控制的研究发展

提供方向。移动技术应用于糖尿病的管理和患者的饮

食、运动、药物控制、自我监测以及健康教育中，能更有

效地帮助患者控制血糖，提高自我管理能力，降低不良

事件的发生，提高生活质量。然而当前移动医疗应用

于糖尿病治疗和管理中尚存在些许问题，因此如何发

展更加有效的移动医疗模式还需深入探讨。
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